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KARTA GWARANCYJNA

. Niniejsza gwarancja udzielana jest przez Fakro sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu, ul. Wegierska 144a (33-300),

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000110248, NIP: 7341001487, REGON: 490008737, kapitat
zaktadowy: 51 125 000 zt, zwang dalej FAKRO;

Uprawnione z tytutu niniejszej gwarancji s3 wytacznie osoby fizyczne lub prawne, ktére w chwili realizacji przedmioto-
wych uprawnient sg wiascicielami oraz faktycznymi posiadaczami drewniano-aluminiowej stolarki okienno-drzwiowe;
FAKRO (zwanej dalej: ,Produktami”). Osoby te zwane sg w dalszej czesci Karty Gwarancyjnej ,Uprawnionymi’ Za
Uprawnionych nie uwaza sie osob, ktére nabyty Produkt w celu jego dalszej odsprzedazy (dystrybutorzy) lub montazu
(monterzy) w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

FAKRO zapewnia w oferowanych Produktach wysokg jakos¢, trwatos¢ uzytych materiatéw oraz sprawne funkcjonowanie,
na nastepujgce okresy gwarancyjne:

Okna drewniano-aluminiowe — gwarancja na wyréb wynosi:
2 Iata w przypadku montazu przez ekipy nie posiadajgce autoryzacji;

10 Iat w przypadku montazu wyrobow przez autoryzowane ekipy montazowe
(potwierdzone na Karcie Gwarancyjnej podpisem, pieczatka firmy i nr autoryzacji);

12 Iat w przypadku montazu wyrobow przez autoryzowane ekipy montazowe
(potwierdzone na Karcie Gwarancyjnej podpisem, pieczatkg firmy i nr autoryzacji)
z wykorzystaniem systemu cieptego montazu FAKRO;

15 lat w przypadku montazu wyrobdw przez autoryzowane ekipy montazowe
(potwierdzone na Karcie Gwarancyjnej podpisem, pieczatka firmy i nr autoryzadji) z wykorzystaniem
systemu cieptego montazu FAKRO. oraz dokonaniu 3 odptatnych przegladéw, przy czym pierwszy
przeglad musi mie¢ miejsce nie pdzniej niz na 3 miesigce przed uptywem podstawowego okresu
gwarancji (12 lat), a kolejne odpowiednio po 13, 14 i 15 latach uzytkowania;

20 Iat na szczelnos¢ pakietu szybowego w oknach FAKRO

Gwarancja obejmuje Produkty: skladowane i magazynowane zgodnie z wymogami PN-B-05000: 1996 tj. w pomieszcze-
niach krytych, suchych i przewiewnych; zamontowane zgodnie z zasadami sztuki budowlanej; nie noszace sladéw strugania
i modyfikacji konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika; w ktorych dokonywana byta biezaca konserwacja zgodnie
z zaleceniami FAKRO — umieszczonymi na stronie internetowej FAKRO pod adresem www.fakro.pl;

Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania Produktu Uprawnionemu, ktory jako pierwszy zakupit fabrycz-
nie nowy Produkt od FAKRO, dystrybutora FAKRO lub innej osoby fizycznej lub prawnej, ktéra zajmuje sie sprzedaza lub
montazem w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg;

FAKRO gwarantuje trwatos¢ materiatow uzytych do wytworzenia Produktéw oraz sprawne funkcjonowanie Produktow.
Gwarandja obejmuje swym zakresem wyfacznie wady fizyczne Produktow powstate z przyczyn w nich tkwigcych, tj. powstate
w efekcie uzycia przez FAKRO wadliwego materiatu badz tez wynikte z btedéw konstrukcyjnych lub wadliwego wytworzenia
Produktu, wadliwych oku¢, pakietéw szybowych lub wadliwej powtoki malarsko-lakierniczej, o ile nie sg one dopuszczone
przez norme PN-88/D-10085/A2;
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Uprawnienie z gwarancji powstaje, gdy wada byta mozliwa do ustalenia w oparciu o wiedze techniczng z chwili wytworzenia
danego Produktu oraz gdy w chwili tej istniata przyczyna powstatej wady. Za wade w rozumieniu niniejszej Karty Gwaran-
cyjnej nie uznaje sie réznicy pomiedzy zgodnym z prawem i obowiagzujgcymi standardami stanem Produktu z chwili jego
wytworzenia a standardami, ktére weszty w zycie w czasie pdzniejszym, w szczegdlnosci po dacie sprzedazy lub wydania
Produktu Uprawnionemu;

Gwarangjg nie s objete Produkty:

z uszkodzeniami i wadami, w wyniku ktérych zostata obnizona cena Produktuy;

7 uszkodzeniami mechanicznymi;

z wadami powstatymi w wyniku niewtasciwego transportu, przechowywania, zamontowania lub uzytkowania Produkty;
Z niesmarowanymi i rozregulowanymi okuciami (regulacja i smarowanie okuc lezy po stronie Klienta — instrukcja znajduje sie na
stronie internetowej Producenta pod adresem www.fakro,pl);

w ktorych wystepujg przebarwienia, uszkodzenia i deprecjacja elementéw powstate na skutek pecznienia drewna, bedace
konsekwencja nadmiernej wilgotnosci powietrza w pomieszczeniach (wykonywanie prac mokrych po wcze$niejszym zamon-
towaniu stolarki, niedostateczna wentylacja pomieszczen podczas uzytkowania czy wzgledna wilgotnos¢ powietrza ponizej
40% lub powyzej 70%);

7 uszkodzong powtoka malarska-lakiernicza z przyczyn niezaleznych od producenta, w tym: zabrudzenia zaprawag, tynkiem
lub pianka montazowa elementéw drewnianych i aluminiowych, okug, szyb, stosowania tasm klejacych, uzycie do mycia
niewtasciwych srodkéw zmieniajacych wyglad i kolor powtoki malarsko-lakierniczej;

7 wyposazeniem standardowym okuc¢ i elementéw aluminiowych, zamontowanych w strefie nadmorskiej; dla wyrobdw
przeznaczonych do w/w strefy okucia i elementy aluminiowe powinny by¢ zamdwione w wersji 0 podwyzszonej odpornosci
na dziafanie srodowiska o duzym zasoleniu;

z dokonywanymi zmianami konstrukcyjnymi takimi jak struganie, zmiana oku¢, uszczelek lub montaz zaluzji, krat lub innych
zabezpieczen naruszajgcych konstrukcje wyrobu — wyjatek stanowig dodatki do okien fasadowych z oferty Producenta;

w ktorych uszkodzenia powstaty w wyniku przypadkéw losowych niezaleznych od Producenta (powddz, pozar, wiamanie itp);
z wadami, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu wyrobu i nie maja wptywu na jego wiasciwosci uzytkowe;

Reklamadji nie podlegaja:

réznice w odcieniu oraz strukturze powtoki malarsko-lakierniczej podyktowane réznorodng budowg drewna, gdyz stanowi
naturalng ceche materiatu;

zjawisko kondensacji pary wodnej, w przypadku braku sprawnej wentylacji mechanicznej lub stosownych urzadzern nawiew-
nych (nawiewniki); w szczegélnosci kondensacja pary wodnej w obrebie taczenia szyby z rama okienng, a takze kondensacja
pary wodnej na powierzchni nawiewnikow i oku¢;

O uznaniu swej odpowiedzialnosci z tytutu gwarandji oraz o sposobie rozpatrzenia zgtoszonego przez Uprawnionego
roszczenia decyduje wytacznie FAKRO. W przypadku stwierdzenia wad w okresie gwarancji FAKRO zobowiazuije sie do:
bezptatnego usuniecia zaistniatych wad lub dostarczenia materiatéw niezbednych do ich usuniecia;

w przypadku wad nieusuwalnych lub wykonania trzech kolejnych nieskutecznych napraw do dokonania bezptatnej wymiany
podzespotu lub wyrobu na wolny od wad;

Jezeli wady dotycza czesci wyrobdw objetych gwarancjg lub poszczegdlnych ich podzespotow (elementdw), uprawnienia
okreslone w pkt 10 ograniczone sa do wadliwej czesci wyrobdw lub wadliwych ich podzespotow;

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad, Uprawiony zobowiazany jest poinformowac o nich FAKRO w terminie 60 dni
od daty ich zauwazenia lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci Uprawniony powinien byt je zauwazyc,
za wyjatkiem sytuacji opisanych w zdaniu nastepnym. W przypadku stwierdzenia wad widocznych, Uprawniony zobowiazany
jest poinformowac o nich FAKRO w terminie 30 dni od daty ich zauwazenia, nie pdzniej jednak niz przed zamontowaniem
Produktu. Uchybienie powyzszym terminom powoduje wygasniecie uprawnien z tytutu gwarancji, o ktorym to fakcie FAKRO
poinformuje Uprawnionego. Ponadto wszelkie wady Produktéw FAKRO powinny by¢ zgfaszane najpdzniej ostatniego dnia
terminu gwarancji. Wady zgtoszone po uptywie tego terminu nie s objete niniejsza gwarancja;

Zgtoszenia wad powinny by¢ wysylane przez Uprawnionego w formie listu poleconego na nastepujgcy adres:
ul. Wegierska 144a, 33-300 Nowy Sacz. Zgtoszenia wad moga byc¢ dokonywane réwniez za posrednictwem dystrybutora FAKRO,
o ile sprzedat on Uprawnionemu wadliwy Produkt, badZ tez za posrednictwem strony internetowej FAKRO pod adresem:
http//www.fakro.pl/serwis/zgloszenie.php;
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Odpowiedzialnos¢ FAKRO z tytutu niniejszej gwarancji ograniczona jest do maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci
Produktu, ktérego wada jest przedmiotem zgtoszenia, obliczonej wedtug cen z dnia zakupu Produktu przez Uprawnionego.
Odpowiedzialnosc¢ ta nie obejmuije jakichkolwiek szkéd, ktore Uprawniony ponidst w zwigzku z zakupem i/albo uzytkowaniem
wadliwego Produktu, w tym szkéd posrednich i utraconych korzysci oraz wad Produktu powstatych w wyniku dziatania sity
wyzszej, tj. czynnika o charakterze zewnetrzny, przemoznym, niemozliwym do przewidzenia i zapobiezenia przez FAKRO pod
warunkiem zachowania nalezytej starannosci;

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw FAKRO dostarczyta Uprawnionemu zamiast Produktu wadliwego Produkt
wolny od wad albo dokonata istotnych napraw Produktu objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od
chwili dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrécenia Produktu naprawionego. Jezeli FAKRO wymienita czes¢
Produktu, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarandji
ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Produktu objetego gwarancja Uprawniony nie mogt z niej
korzystac;

Jezeli okaze sie, ze zgtoszenie gwarancyjne byto niezasadne, Uprawniony moze zosta¢ obcigzony wszelkimi kosztami,
jakie FAKRO zmuszona byta ponies¢ w zwigzku z jego rozpoznaniem, w tym w szczegdlnosci kosztami przeprowadzenia
ogledzin przez rzeczoznawce FAKRO;

Niniejsza gwarancja udzielana jest wytacznie na te Produkty, ktére zakupione zostaty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
i w okresie gwarancyjnym uzytkowane sa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

W przypadku Uprawnionych nie bedacych konsumentami, niniejsza gwarancja wytacza w stosunku do Produktu obje-
tego gwarancja stosowanie przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy, na co Uprawniony niniejszym wyraza zgode.
W pozostatym zakresie niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert Uprawnionego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej;

19. Serwis gwarancyjny bedzie Swiadczony po przedstawieniu producentowi Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.

20. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej w miejscu zakupu produktu lub przesyta¢ je na adres: serwis@fakro.pl,

w mozliwie najkrotszym terminie od wykrycia wady wyrobu;

. Prawidtowe zgtoszenie reklamacji musi zawierac¢ nastepujace dane: dane kontaktowe zgtaszajagcego, numer dokumentu,

data zakupu, miejsce zamontowania stolarki, miejsce zakupu stolarki, dane reklamowanego wyrobu — typ produktu oraz
opis wystepujacej wady i zdjecie potwierdzajace wystapienie usterki;

W oparciu o prawidtowo wypetnione zgtoszenie reklamacyjne, Producent lub jego przedstawiciel przyjawszy zgtoszenie
reklamacyjne dokonuje oceny jego zasadnosci, o czym poinformuje reklamujacego w terminie zgodnym z obowiazuja-
cymi przepisami. W razie koniecznosci dokonania ogledzin w miejscu zamontowania stolarki, termin ich przeprowadzo-
ny zostanie uzgodniony z reklamujacym w dogodnym dla obu stron i mozliwie najkrotszym terminie;

W przypadku uznania przez Producenta zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego:

usterki mozliwe do usuniecia zostang naprawione w trakcie ogledzin;

w przypadku koniecznosci wymiany wyrobu badz jego elementu, zostang one dostarczone w najkrétszym, uzasadnio-
nym technologicznie terminie;

w przypadku koniecznosci dokonania napraw, w trakcie ktérych wymagane s stosowne warunki pogodowe, termin
zatatwienia reklamacji moze ulec wydtuzeniu o czas wystepowania niekorzystnych warunkéw zewnetrznych (np. prace
malarsko-lakiernicze);

Producent zobowiazuje sie do zawiadomienia Kupujacego o gotowosci do usuniecia usterki badZ wymiany wyrobu na
nowy oraz ustali z nim sposéb realizacji gwarandji, a w szczegolnosci termin wykonania naprawy lub wymiany;

25 W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych koszty zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji ponosi

Zgfaszajacy;

26 Niniejsza gwarancja wchodzi w zycie Z dniem ..o i znajduje zastosowanie do tych Produk-

tow FAKRO, ktére wydane zostaty Uprawnionemu, ktory nabyt Produkt jako pierwszy, po dniu wejscia w zycie gwarandji;
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UPRAWNIONY OSWIADCZA, ZE ODEBRAL WYROB KOMPLETNY, SPRAWNY | DOBRYM STANIE JAKOSCIO-
WYM WRAZ Z INSTRUKCJA MONTAZU | ZASADAMI UZYTKOWANIA ORAZ, ZE AKCEPTUJE W/W WARUNKI

GWARANCJI
DANE PRODUKTU
ILOSC ZAKUPIONYCH
NAZWA MODEL NR SERYJNY ROZMIAR PRODUKTOW
DATA ZAKUPU
NAZWA FIRMY MONTAZOWEJ
PIECZATKA NR AUTORYZACIJI

Zgodnie z art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. 0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 poz. 1182 z péZniejszymi zmianami) zwanej
dalej  Ustawq;, informujemy, Zze Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spétka FAKRO Sp. z o.0. z siedzibq w Nowym Sqczu (33-300), ul. Wegierska 144a.
Pana/ Pani dane osobowe bedq przetwarzane w celu Swiadczenie ustug w tym realizacji gwarandji. Posiada Pan / Pani prawo dostepu do tresci swoich danych,

ich poprawienia oraz zqdania ich usuniecia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania takze w dowolnym
momencie zazqdanie zaprzestanie przetwarzania danych i ich usuniecia.

DANE UPRAWNIONEGO:

IMIE | NAZWISKO

ADRES ZAMIESZKANIA

NR TELEFONU

kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, nr domu /nr mieszkania

E-MAIL

PIECZEC | PODPIS SPRZEDAJACEGO
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PODPIS UPRAWNIONEGO



